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Készitette: Szocialis Alapellaté Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban:

Szolgéalat)

Jogszabalvi hattér:

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az éves szakmai tandcskozast kovetden intézkedési tervet
készit a 15/1998. (IV.3.) NM rendelet 9.§ (4) bekezdésben foglaltak alapjan minden év marcius

31-ig.

A fenti NM rendelet 10.§ (1) bek. b) pontjaban leirtak szerint a csalad- és gyermekjoléti kozpont
a jelzérendszer jarasi szintli koordindldsa érdekében szakmai tamogatast nyujt a szolgalat
szamara az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és Osszehangoldsahoz,
valamint a 10.§ (1) bek. ¢) pont szerint 6sszegytjti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal
készitett helyi jelzérendszeri intézkedési terveket. -

Az intézkedési terv elkészitésének célja, feladata:

az észleld- és jelzbrendszer altal megjelenitett problémak elemzése, azok okainak
lehet6ség szerinti feltarasa,

a probléma megoldaséhoz vezetd feladatok meghatarozasa

a feladatok végrehajtasaban segitséget nyujté szakemberek megjelslése

a varhato eredmények megjelenitése.

Az intézkedési tervnek tartalmaznia kell:

a jelzérendszeri tagok irasos beszamol6ibol késziilt dsszegzés megallapitdsait és
tanulsigait, mely helyzetképet ad a telepiilés szocidlis ¢és gyermekvédelmi
helyzetérdl, jellemz6 problémadirdl,

az el6z6 évi intézkedési terv célkitlizéseinek megvaldsulasat, annak elemeit,

a kovetkez6 év célkitlizéseit,

a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri miik6dés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket, felelosoket, hataridoket.



A Baji Német Nemzetiséeci Bolesode-és Ovoda altal megfogalmazott

problémak:

viselkedési, beilleszkedési, magatartasproblémak

nevelési problémak

parkapcsolati gondok, sziilék kozotti konfliktusok

altalanos értékrendbeli problémdk

egyre tobb a kronikus betegséggel rendelkez6 gyermek: allergia, cukorbetegség
anyagi okok

lazas, fert6z6 betegségek utan a sziilok tul koran viszik a gyermekeket dvodaba

Javaslat az intézmény részérél: igény a SZAIl szervezésében tartott
megbeszélésekre.

2022-ben nem Kkeriilt sor jelzésre a Gyermekjoléti szolgalat felé. A csaladsegitdvel illetve az
6vodai szocidlis segitdvel folyamatos volt a kapcsolattartas.

Az O6vodaba jaré gyermekek szama 115 6, bolcsdédések létszama 14 f6. Rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé csaldd, hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzetii, SNI -s gyermekek nem jarnak sz intézménybe.

Hatésagi intézkedés miatt 2 gyermek érintett, mindkett&jiikkel kapcsolatban a szocialis
szakemberek és a pedagogusok folyamatosan konzultaltak.

A pandémia korlatainak megsziintetése utin 0jbol elkezdddtek a fogadoodrak, sziil6i
értekezletek, sziilokkel torténd kozos programok.

Az dvodaban rendszeres a logopédiai ellatés.

A Baiji

Szent Istvin Német Nemzetiségi Altalanos Iskola altal

megfogalmazott problémak:

sziiléi elhanyagolas, sziil6i kontroll hidnya
iskolakertilés, csavargas, igazolatlan iskolai hidnyzas
sok magatartasi probléma

tanulasi nehézségek

sulyos beszédhibak

Javaslat az intézmények részérol:

hatékony pszicholégiai ellatds biztositdsa, tobb gyermekpszicholégusra lenne
szlikség

prevencios eléadasok szervezése

a tanulok tanulmanyi teljesitményének javitisdban, a szocialis hatranyok
lekiizdésében illetve magatartdsukban jelentkezd problémak megoldasdban
tovabbra is a szakemberek Osszefogasa sziikséges

2022/2023 tanévben kezdett el az iskolaban 2 cukorbeteg gyermek tanulni, akik allandd
ellendrzést, figyelmet igényelnek. A helyzet szakszer( kezelése érdekében egy pedagdgus
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szakiranyt tovabbképzésen vett részt azért, hogy szilkség esetén hatékony segitséget tudjon a
gyermeknek nyujtani.

A hiazi gyermekorvosok altal tapasztalt f6bb problémak:
Dr. Kaizer Csilla

A gyermekek 4ltalanos egészségi allapota jonak mondhato, a sziilok nagy része igyekszik a
gyermekek szamara minden sziikséges preventiv és terapias lehetéséget biztositani.

Iskolai sziirések alapjan: mozgasszervi, légati allergidk, asztmatikus, endocrin (elhizas)
betegségek fordulnak el a leggyakrabban.

A gyermekek szocidlis helyzete altalaban jo, elhanyagolasra, gondatlan 4poldsra, bantalmazasra
utal6 jelek nem voltak tapasztalhatbak. Az utdbbi id6ben megnétt a magatartdsi és tanuldsi
nehézségben érintettek szama, ami a sziilokre is jelentés terheket ro. Az éltalanos iskolas
gyermekek kozott egyre tobb a dohanyzas, alkohol fogyasztas.

Dr. Kaizer Csilla korzetében 165 £6 a 18 éven aluli gyermek, melyb6l 0-3 év kozotti 14 £6, 3-6
év kozott 16 £6.

A védonoi munka soran tapasztalt problémak Osszefoglalasa

- anyagi, lakhatasi gondok
- életviteli, parkapcsolati, gyermeknevelési konfliktusok
- mobiltelefonok, tabletek tulzott hasznalata mar 6vodas korban

Javaslat a védonéi szolgilat részérol:

- rendszeres életviteli és gyermeknevelési tandcsadas

- csaladon  beliili konfliktusok felismerése, csokkentése, a megoldasban
segitségnyujtas

- tovéabbra is sziikséges a csalddok folyamatos szocidlis és karitativ megsegitése

2022.12.31. napjan nyilvantartott varandosok szama: 9 {6, 0-35 honapos csecsemdk szama: 63
f6, veszélyeztetettként fokozott gondozast igényl6 0-35 hénapos csecsemdk szama: 1 {6, 3-6
éves gyermekek szama: 112 f8, szocialis okokbodl fokozott gondozast igénylé 3-6 éves
gyermekek szdma: 2 f6. A Védoénoi Szolgalat 1 esetben kiildott irasbeli jelzést a Gyermekjoléti
Szolgalatnak. A védoénd és a csaladsegitd kozosen is meglatogattdk a csalddot, beszéltek a
sziilével. Kiskort varandoés, halvasziiletés a telepiilésen nem volt.

A Baj Kozség Onkorményzata altal megfogalmazott problémak:

A tavalyi évre is athuz6dé jarvanyligyi helyzet, az Ujonnan kialakult gazdasigi helyzet, a
drasztikusan megemelkedett élelmiszer-és energiadrak miatt megvaltozott élethelyzetek, a
csaladok életében fellépd nehézségek folyamatos feladatot jelentenek a gyermekvédelmi
feladatokat ellato szerveknek is.

Jegyz6 altal vezetett nyilvantartas adatai szerint halmozottan hatranyos helyzetli gyermek 1
volt, 7 gyermek volt jogosult rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, a 7 gyermek 5
csaladban nevelkedett. Az év végén 1 gyermek rendelkezett jogosultsaggal.
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2022-ben jelzés az dnkormanyzathoz hozzatartozok kozotti erészakrol nem érkezett.

Az alabbiakban azokat a problématipusokat soroljuk fel, amelyek leggyakrabban emlitése
keriilnek az észlel6- és jelzbrendszer tagjai szamdra, masrészt azokat, melyek megoldasihoz
vagy enyhitéséhez a szolgalat és a jelz6rendszeri tagok a birtokukban 1év6 eszkdzok, médszerek
segitségével hozza tudnak jarulni.

1. Anyagi, munkahelyi problémaék:
2. Cél: ezen problémak megoldasaban valé segitségnytjtas a jelzérendszer tagjainak
bevonasaval

Megoldast segité feladatok
Szoelgalat feladata:

Amennyiben a szolgalat szamara ismertté valik, mely csaladban vannak anyagi problémak,
abban az esetben:

- felveszi a kapcsolatot a csaladdal, tdjékoztatja az dllamilag, ill. a helyi 6nkormanyzat
altal igénybe vehetd szolgaltatasokrol, tamogatésokrdl (rendszeres gyermekvédelmi
tamogatas, telepiilési timogatas)

- sziikség esetén kezdeményezi a gondozast, ezaltal a csaldd rendszeres kapcsolatba
keriil a Szolgalattal.

A munkanélkiili csaladtagot segiteni tudja a szolgalat a munkakeresésben az alabbi médokon:
- kapcsolat felvétele a Tatai Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval
- munkakdzvetitd iroddkkal valo kapcsolatfelvétel, allaslehetbségek figyelemmel
kisérése
- segitségnyujtas onéletrajz megirasaban
- munkaltatd telefonon térténd megkeresésében segitségnyijtas.

Jelzorendszeri tag feladata:
- a szolgalat felé jelzéssel élni, ill. segitséget kérni a hozzéférhetd ellatasok
igénybevételének lehetdségével kapcsolatban
- folyamatos kapcsolattartas a Szolgalattal
- sziikség esetén az esetmegbeszéléseken valo részvétel.

Csalad feladata:

- egyiittmiikddni a szolgalat csaladsegit6jével és a folyamatba bevont személyekkel

3. Sziiléi elhanyagolas (fizikai, érzelmi, nevelési-oktatasi):

Cél: segitségnyujtas a csaladnak, az elhanyagolas megsziintetése
Megoldast segitd feladatok

Szolgalat feladata:
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elhanyagolas okainak kideritése, felismertetése a sziilvel

a jelzést tevd személlyel, intézménnyel a kapcsolat felvétele, annak kideritése, hogy
a jelzést tevo tett-e valamit a probléma megoldasa érdekében, ha igen, mit

az okok megsziintetésében segitségnyujtas

folyamatos kapcsolattartas a jelzést tevd intézménnyel

prevenciés, szabadidOs tevékenységek szervezése a telepiilésen a csaladok,
gyermekek szdmara a csoportmunka, ill. a kdzosségi szocidlis munka eszkozeinek
felhasznalasaval

informacidnyjtas, tandcsadas, a szocidlis ellatasokhoz valé hozzajutas segitése
szilkség esetén gondozasi folyamat elinditdsa

sziikség esetén pszicholdgiai, pszichiatriai ellatashoz valé hozz4jutas segitése
sulyos, folyamatosan fennallé elhanyagoltsdg esetén mds gyermekvédelmi
intézkedés kezdeményezése a hatésagok felé

Jelzorendszeri tag feladata:

folyamatos kapcsolat a szolgalattal és jelzések megtétele

amennyiben a sziil§ nem egyiittmiikddd az intézménnyel (nem jelenik meg a sziildi
értekezleten, fogadoorakon, nem reagél az irasos tajékoztatdsra), mas médon keresni
a csaladdal a kapcsolatot

intézményi programok szervezése, melyen a csaldd egésze részt vehet, egyiitt lehet
sulyos, folyamatos elhanyagolds esetén a hatosagok felé jelzéssel élni a jogszabalyi
el6irasok szerint

Csalad feladata:

tobb 1d6 eltdltése a gyermekkel/gyermekekkel — hasznos, tartalmas, a gyermekre
figyel6 szabadid6

szabadidds tevékenységeken valo részvétel — csaladtagok egyiitt

nagyobb tiirelem odafigyelés

megfeleld és aktiv kommunikéci6 a csalddon beliil, valamint a csalad és a nevelési-
oktatasi intézmények kozott — részvétel a sziil6i értekezleteken, fogaddodrakon

4. Csalidon beliili kommunikdciés problémaik, parkapcsolati gondok. értékrendbeli
problémak:

Cél: a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség
megszintetése, a sziilék kozotti kapesolat, kommunikacié segitése

Megoldast segito feladatok

szolgalat feladata:

a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése — ennek érdekében végzett
prevenciés tevékenységek (csoportfoglalkozdsok, kozosségi programok). A
prevencits foglalkozasokon a csaladsegitének észre kell vennie, ha egy gyermek
masként viselkedik, esetleg devidns magatartist mutat. Ebben az esetben fel kell
venni a kapcsolatot a sziilokkel, amennyiben erre még nem keriilt sor.
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ki kell deriteni azokat az okokat, amelyek a veszélyeztetettséget eldidézték

a sziiléket a szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel tdmogatni kell annak
érdekében, hogy a gyermek érdekében kommunikaljanak, kévetkezetes nevelési
elveket alkalmazzanak. Ehhez a csaladsegitd sajat ismereteit, képességeit
alkalmazza; amennyiben ez nem elegendd, gy megfeleld szakembert keres a sziilé
szamara (pszicholégus, mediator)

amennyiben sziikséges a csalad gondozasba vétele, errél a csaladsegitd intézkedik

ha a veszélyeztetettség sulyos, a csaladsegité intézkedés kezdeményez a Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpont, ill. a hatésagok felé. A védelembe vétel segithet abban,
hogy a hatosag, valamint az esetmenedzser dltal el6irt feladatokat teljesitse a sziild

Jelzorendszeri tag feladata:

segitségnyujtds a sziiléknek a kommunikacioban, tanicsot adni a nevelési
modszerekkel kapcsolatban

amennyiben a probléma megolddsiban nem tud segitséget nyujtani vagy a sziilé a
felajanlott segitséget nem fogadja el, és a gyermek veszélyeztetettségének gyanija
fenndll, jelzéssel €] a szolgélat felé

a szolgalattal egylittmikodve prébalja segiteni a sziilok kozti kommunikaciot és
kapcsolattartast

Csalad feladata:

a felismert problémak esetén segitség kérése a gyermekkel kdzvetleniil kapcsolatban
allé személyektol

amennyiben jelzésként érkezett a szolgdlathoz a gyermek esetleges
veszélyeztetettsége, egylittmiikddés a szolgélattal

sziikség esetén szakember segitségének igénybe vétele, ahhoz vald hozzajarulas
egylittmikodés a gyermek intézményében dolgozdkkal — tanacsok elfogadasa,
betartdsa

5. Igazolatlan iskolai hidnyzds, magatartisi, mentalis problémak, tanuldsi

nehézségek:

Cél: a jelzbrendszer érintett tagjainak, valamint a csaldd és a szolgadlat fokozott
egyiittmikddése, ezaltal ezen problémak szamanak csdkkentése

Megoldast segito feladatok

Szolgalat feladata:

a jelzOrendszeri tagok egyiittmiikodésének segitése, esetmegbeszéléseken,
szakmakdozi megbeszéléseken, sziikség esetén kozvetités az érintett intézmény és a
csalad kozott
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- jelzések fogaddsa, kapcsolatfelvétel a csaladdal, gyermekkel, azonnali szocidlis
munka, valamint a csalad irdnyitdsa a szocidlis, gyermekvédelmi, egészségiigyi és
pedagégiai szakszolgalati rendszerbe

Jelzorendszeri tag feladata:

- folyamatos egyiittmiikodés a szolgalattal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Ké6zpont érintett szocialis munkaséval, a csaladdal

- igazolatlan iskolai hidnyzas esetén a hatalyos jogszabalyok szerinti jelzések azonnali
megtétele (10,30,50 6ra — Szolgalat, Gydmbhivatal)

Csalad feladata:
- egyiittm{k6dés a szolgalattal, érintett intézményekkel, jelzérendszeri tagokkal
- agyermek felé tAmogatas, valamint kovetkezetes elvardsok

A jelzorendszer miikodése hatékonysaganak javitisa érdekében tervezett
lépések:

Minden jelzérendszeri tagnak aktivan részt kell venni a feladatban. A szolgalatnak fontos
feladata van a jelzérendszer erdsitésében, a tagok tdjékoztatdsaban, felvildgositdsdban
(szakmako6zi megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonzultdciok rendszeressége). Fontos a
személyes kapcsolatok megléte, a folyamatos konzultacio.

A jelzbérendszeri tagok képviselbinek és elérhetdségeinek nyilvantartdsa a szolgalatnil; a
jelzbrendszeri tag jelezze a valtozasokat a szolgélat felé.

A 2022. évi intézkedési tervbol megvalosult elemek:

A beérkezett jelzésekre a csaladsegitd a sziikséges intézkedéseket megtette, siirgds,
veszélyeztetd, bantalmazasrol sz6l6 jelzések esetén azonnali intézkedés megtortént.

Havonta egy alkalommal természetbeni juttatdsként ¢lelmiszer adomény kiosztasa,
megszervezése megtortént. A tapasztalat azt mutatja, hogy erre igény van.

A tavalyi évben is a Gyermekjoléti Szolgalat a Baj kozség teriiletén megszervezett nyari
napkozis tabor lebonyolitasaban vett részt, ez 2023-es évben is folytatddni fog.

2022-ben a szocidlis segitdmunka biztositasa 10 csalad részére valosult meg, ez dsszesen 30 {6t
jelent, ebbél 16 £6 17 éves vagy alatti, 15 férfi és 15 né. Osszesen tavaly 6 db jelzés érkezett.
A foglalkoztatottak aranya: 10 {6 aktiv, 4 inaktiv, 1 f6 munkanélkiili, 15 f6 az eltartott 0-14
éves kort gyermek.
Csaladi dsszetétel szerint: 3 csalad hazastars/élettars 1-2 gyermekkel, 1 csalad 3 gyermekkel, 6
csalad egy sziilé 1-2 gyermekkel.
Iskolai végzettség szerint a 30 f6bdl 15 £6 8 osztalynal kevesebb, 5 fonek 8 osztdly végzettsége,
5 f6 szakmunkéasképz6, 2 f6 szakkozépiskola, 2 {6 érettségi, 16 foiskola vagy egyetemi
végzettséggel rendelkezett.
Probléma tipusai szerint a leggyakrabban el6fordult:

- csaladi-kapcsolati konfliktus

- magatartaszavar, teljesitményzavar

. f'
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- gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
- ligyintézéshez valé segitségkérés

2022 évben év végére 7 csaladnal volt csalddsegités, ebbsl 3 csalddban a gyermekek
vonatkozésaban védelembe vétel allt fenn. Egy csalddndl javasolta a Gyermekjoléti Kozpont a
kk. gyermekek ideiglenes hatalyu elhelyezését.
A Gyermekjoléti Szolgalatnak csaladon beliili bantalmazas miatt csaladvédelmi koordindcios
{igyet az 6Snkormanyzat felé nem kellett jelezni.

2022. év szeptemberétél egy O iskolai és 6vodai szocidlis segité segiti a pedagdgusok
munkéjat, aki els6dlegesen a gyermekek, tanulok veszélyeztetettségének megeldzésével,
szocidlis és kommunikacios készségek fejlesztésében, egészségfejlesztésben vald
kézremitkddéssel, prevencioval foglalkozik. Aktiv résztvevije a gyermekvédelmi jelzorendszer
mikodtetésének, ill. a felmeriils életvezetési, szocialis problémak megoldasdhoz nyujt
segitséget. 2023. marciusatél kezdédéen harom, kiillonbozd tematikajti csoportfoglalkozast
indit a Szocialis Alapellaté Intézmény. Kismama klub, életvezetési csoport és kisgyermekes
sziili csoportot A harom csoportba Tata és kistérsége teriiletén €16 csalddok vehetnek részt.

2023-as évben tovabbra is minden jelz6rendszeri tagnak aktivnak kell lennie a jelzérendszer
hatékonysaganak fokozasa érdekében. Ennek alapja a folyamatos konzultacid, tapasztalatcsere.
Ez torténhet irdsban (jelzés formajéban) és szoban is, mikor is a szakemberek egymassal meg
tudjak beszélni az aktualis problémat.

A Szocidlis Alapellatd Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak csaladsegitését Baj
telepiilésen a 2023-es évben tovabbra is Nagygyory Agnes csaladsegitd munkatdrs latja el.
Kistérségi figyeleti és terepmunka ellatasanak ideje a telepiilésen szerdanként 7.30-18.00 ora
kozott.

Egyéb esetekben elérhetd, vagy iizenet hagyhaté a helyi Snkormanyzatok szocialis
iigyintéz6jénél, valamint a 06 30 320 8131-es telefonszamon munkaidében (8-t61 15-0raig).

Késziilt: Tata, 2023.03.29.
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Téth-Fiile Bernadett
Gyermekjoléti Szolgalat vezetd
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